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VERBALE DI ACCORDO

Tl giorne 25 luglio 2009
. la Societd Autostrade per 1'Italia

- le Segreterie Nazionali di Categoria
hanno dafinito la seguante inteza.

Pramassa
I1 presente Accorde si inserisce:

- nel mutato contesto economico e produttivo del sistema paese che
evidenzia gli effetti di quanto avvenuto nel 2008 = 2009 sul mercati;

- nella conferma del piano di investimenti e sviluppo della Societa,
nonostante la situszione econcmica sopra richiamata ed il consgeguente
calo del traffico =ino ad oggl registrato nella rete;

- mella puova Convenziome sottescritta conm 1'Ente poncedénte;

nel proseguimento dell‘applicazione degli aceordi sottoseritti,di cui le
Parti confermanc i contenuti, con le integrazicni previste rel presente
aeeordo, finalizzate a migliorare la gestione = 1’operativitd della
etruttura organizzativa con una valorizzazione ed un efficiente impiego
delle rigorse umane, ancie per salvaguardare 1 1ivelli occupazionali:

- nella costante attenziome delle Parti ai temi della qualita del
servizio, della sicurezza degli utenti e della loroc assistenza, della
sieurezza degli operatori ed ail riflegai conseguenti sulle aree
operative deli settori indicati nell’accordo del 18 gettembre 2007,in
particolare sull U.0. Esercizio.

In tale gquadro i processi di internalizzazione convenuti tra le Parti nel
presente Accordo, che proseguons una gesticne efficiente delle strutture ed
un ottimale impiego delle risorse,rappresantano una prospettiva di
mantenimento e sviluppe occupazionale.

Premesgo quanto sopra, il Presente Accordoe si articola:

- gulla gestione dei processi aziendali con interventi mirati:
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- sull’ “arricchimento” delle attivitad oggi svolte dalle diverse figur
professiona finalizzato a valorjczzare il capitale umano:
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o Recupero crediti da pedaggio:
o Customer Care (risposta scritta e telefonica)

I dettagli operativi di tali progetti, fermeo rimanends che gli stessl
verranne realizzatli con riserse interne, verramno definiti a livello di
unita produttiva con le RsSA di competenza entre il mese di Settembre 2003.
Nel corso degli incontri Saranno analizzati i geguenti temi :
attivitd/progetti, innovazioni  tecuolegiche, inveztimenti e costi,
allocazione delle risorge. Le ricadute e gli efferti sul personale
(eriteri, sede e oraric di lavoro) sSaranno analizzati secondo gquanto
atabilito nell’art. 48 - ERelazionli a livello di unitd produttiva del
vigente ¢.c.n.l.
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L’avvice del progetto di valutazione delle competenze professionali in
relazione a gquanto stabilito tra le parti nel Verbale di Accordo del 18
sertembre 2007, si realizza:

- dopo una prima fase di implementazione del aistema informatico sia
haraware che software, 1'avvie operative del progetto di ‘“bilancio

delle competenze* che vedrad coinvolto, su base volentaria,tutto il
perscnale impiegatizio e gquadro,partendo inizialmente da quello
intereszaato dal progetto Sedi Roma e Firenzea.

v

Il progetto  prevede intervigte strutturate  per rilevare la
conoscenze/competenze  possedute indipendentemente dalla posizione
professionale attualmente ricoperta, utile anche al fine di valutare un

eventuals impiege nzll’ambito delle attivita da intermalizzare;
%nell'mito del progetto di cui sopra, fermo restando la necessita di

p

cottogerivere gli accordi tra le parti, si conviene di costituire un
Osservatorio bilaterale paritetico con 1o scopo di  verificare i
fabbisogni formativi, la progettazione, il monitoraggic e la verifica
dei piani presentati nell‘ambito d&sl Ceonte Formaziona Fondimpresa di
Autostrade per 1l-Italia.

lrallargamento graduale di un cistema di valutazione delle prestazioni
anche al personale impiegatizio, che consenta di individuare gli
eventuall interventi di gestione, formazicne e aviluppe c¢he =i
renderanno necesgari per il miglioramento delle performance
individuali. T risultati della valutazione saranno resi noti al ?W

personale interessato. T risultati del progetto, compresa la
valutazione delle prestazioni, con dati aggregati e i criteri adottati,
garanno illustrati alle REA.

In relazione alle attivitd di “information tecnology” attualmente svolte
nella fede di Firenze si prevede di tenere un incentre su tale argomento
nel mese di ottobre 2009 finalizzato all’analisi ed alla verifica dei

k processi produttivi ed organizzativi 4i cui sopra, al fine , djyydete
conseguenti interventi. @i?(
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FORMAZIONE

Le Parti riconfermanc che lo strumento della formaziene, con specificl
momenti di istruzione tecnica-professionale, costituisce 1'elemento
principale =ia per 1l mantenimento ed aggiornamentc delle competenze
eziastenti mia per faverire 11 processo di riqualificazione e di aviluppe
professionale del perscnale.

Le iniziative saranne basate sulla regponsabilitd e le competenze del
quadri coinvolti, che dovranno formare & seguire, in tali procesgl di
formazione, 1 propri coallaboratori, coordinandone le attivita.

o

In tale gquadro di riferimento le stesse g1 danno atto sulla necessita di
predisporre adeguati percorgl formativi utili a favorire il coinvolgiment
delle risorse interessate ail processi di revisione organizzativa con
1/ohiettivo di sviluppare le specializzazioni necessarie verso 1’/implego di
nuove tecnolegie e per il potenziamento dei gervizi esistenti.

Tn considerazione degli imvestimenti su mezzi ed attrezzature finalizzati a
realizzare 1 progetti di internalizzazione dalle attivita dell'U.0.
Boercizio delle Direzionmi di Tronce, verranne attivate specifiche sessioni
addestrative per ogni =ingola iniziativa individuata, anche presso le case
fornitrici. T relativi programmi addestrativi verranno illustrati alle
R.S.A. -

ESERCIZIO

Le Parti individuano nelle internalizzazioni di  attivita oggl non
direttamente presidiate dall’Azienda un valide strumento per razionalizzare
e migliorare la gestione manutentiva dell/infrastruttura. Con tall
iniziative si contribuisce a stabilizzare 1'oecupazione & a colnvolgere le
persone valorizzandone le professicnalita.

In relazione, poi, alle specifiche attitudini e competenze presenti nei
Centri Fsercizio potranne essere introdotte nucve attivita. QL

A 1livello locale verranno avviati confronti per determinare 1 percorsi
addestrativi-formativi sulle attivita, la procedure operative necessarie
per garantire la sicurezza sul lavoro dell’operatore ed i mezzl e le
attrezzature necessari, anche in relazione alle attivitd di cui
all’allegato 6 dell’Accordeo 8 dicembre 2004.

2l riguardo, viene prevista 1/internalizzazicone delle attivitad riferite
alle operazioni invernali, gia individuate tra le Parti nell'allegate 6
dell’Accordo dell’8 dicembre 2004, che, oltre ad interessare tutti i
Centri di Esercizio della rete, verra realizzata con il personale in forza
agli stessi Centri.
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Viene individuatb un modelle di intervenkp articolato gu due livelli:
-L trattamento7event:ivo della piaf
) é? /// =VER
{7y xﬁZ:fQL




- trattamento dells piattaforma autostradale in abbattimento heve.

Le parti, nel riaffermare la centralita dei comparti della viabilita e
della manutenzione, riconfermano quanto indicato nei precedsnti accordi in
ordine ai 1ivelli di servizic e alle attivita gia individuate ed alla
squadra composta di  due unita. wNel wmaso in cui  sulla piattaforma
autostradale si presentino situazione di previsione o di fenomeni di
neve/ghiaccio, il personale dei Ccontri di Esercizie verra adibito alla
conduziene dei mezzi allo scopo dedicati, fermo rimanendo 1‘operativita
delle squadre di viabilita.

A livello locale verranno definite intese, ent¥o 11 mesa di Settembre 2009,
per delineare 1’organizzazione conseguente e al riguardo gi preciza che nei
tratti autostradali ad elevato mumero di attivita preventiva o con elevata
intensitd di traffico le ocperazioni di cui =opra potrannc essere affettuate
dal persconale di Manutenzione. Resta inteso che al fine di garantire la
sicurezza in transito degli utenti autostradali, gli interventi in
situazione di emergenza ghiaccie rientrano nelle attivita degli operatori
della viabilita.

Le Parti daranno luego agli incontri previsti dall’accordo del 18 settembre
2007 per analizzare la congrulita dell’'estensione e del numero dei Centri
Esercizio e il prezidic delle tratte, GCenuto conto delle attivita
internalizzate, al termine delle operazicni invernmali (marzo 2010}% .

ESAZIONE

@Girandi gftazioni

Tn relazione a quanto previgto nell’accordo del 18 settembre 2007 le Parti
riconfermano i criteri e gli interventi ivi menzionati.

A1 riguarde, le parti convengono di avviare in via sperimentale la
riduzione del tempo di accodamento sulle piste manuali 2 2 minutli e mezzZo.
Le parti ineoltre cenvengono di ridurre, proporzicnalmente, 1l’oscillazione
giornaliera in pit del 20%, sulla base dei risultatl di produttivita
aggiuntiva consequita.

Fermo restando 1’obiettivo correlato alla formula di cui all‘accordo del 18
settembre 2007 (max assorbimento - 25%) X 2/3 della prestazione), a livello
locale potranno essere definite intese finalizzate a migliorare la qualita
del servizio nel perseguire il progetto “zero code” ed un allineamento

.della produttivitd all’cbiettive correlato.

Gli interventi sarannc apprezzati sulla base dell’allegato nr. 1 che tiene
conto di due parametri: ‘
-  ineremento produttivita
- tempo di permanenza in pista pari ai 2/3 della prestazions, con
modulazione oraria in relazione ai flussi 4i traffieo.
Il raggiungimentc 4ai quest’ultime parametro determinera il raddoppio della
ta prevista per 1’incremento della produttiviti.
Le parti, a livelle locale, entro i1 mese di Settembre 2009, dovranno
quindi articolare le presenze al fine di determinare le aperture/chiusure
delle piste per il raggiungimento dei parametri suddetti.
In relaziene ai risultati finora conseguiti Verri ricrnos iuta lg riduzione
orarixhprevista dall’Aceordo del 18 gettembre 2007, f
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l.e parti confermano ¢uante previsto dall’Becords del 18 settembre 2007 in |
ordine alle verifiche previste a livello locale sulle modalitd applicative

del modello.

Le parti firmatarie del presente accordo effettuerannc, entro i1 mese di

Marzo 2010, un monitoraggie suil risultati conseguiti. )
|
Stazionl a presidio minimo
ai conviene di attivare le szeguenti iniziative:
- attivitd di data entry in alcune stazioni (ingserimente contratti tlp,
attestati trasporti eccezicnali, riconoscimento tipo targhe, risposte
i,

commereiall di 19 livello)

- apertura sperimentale di Telepas=s Point nelle stazioni Bologna Fiera e
danta Maria Capua Vetere.

A livello locale sara effettuata la verifica suila scelta delle stazioni e
gulle attivitd da gestire, per una loro definiziene, entro 11 corrente
anno.

Tn mancanza di intese a livelle locale, la questione sard rimessa Der la
lore definizicne al sistema di relazioni gindacali di cui allrart.48 del

vigente c.c.n.l.. KE%E

NCT

In funzione della qualita del servizio erogate e per consentire

1 ottimizzazione nelle rigorse dedicate, & 1ivello lecale, entro il
corrente anno, verranno effettuate analisi congiunte per verifica
1‘opportunita di inerementare 11 numero delle postazioni periferiche e ai -
ottimizzare conseguentements 1'utilizzo delle risorse dedicate.

@mxtione delle casse automatiche

f,’gattivita di internalizzazione delle cassze & assegnata al corrieri e alle
unita dedicate attualmente presentl, cosi come definiti negli accordi
locali. I Gestori di Tratta, in accorde con la Linea agarione, dovranno
effettuare il coordinamento cperative di tale attivita.

A livello locale potrannc es=ere definite divarse ulteriori modalita @

operative anche con i1l coinvolgimento del personale di stazicne.

A livello locale, entro il mese Ai ottobre c.a., VErranno attivati, nelle
Direzieni di Tronco dove tale gorvizie sia totalmente o parzialmente
esternalizzato, confronti per la intemalizzazione completa della gestione
delle casse, con l/individuazione degli eventua i organici necessari
orse disponibili, adfin agrazionsa del

arsenale corriere.

attraverso la riccllocazi;?a delle
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Primc intarvento

Le Parti riconfermano
accordi e concordano di integrare tali attivit

acheda giornaliera per il censimento di

di una immediata gegnalazicne al CEM

=tegg0.,
81 concorda

quanto

gtahilito

sull 'argomen

eventuali

anche al fime di migliorare i rigultati delle alt
intervento, pravisti in precedenti accordi.

gigtema rilevamento targhe

2l fine di congeguire un miglioramento delle individuazioni dei fenomen

rapporti  4di

mancato pagamento,

pagamento da parte del cliente.

La Socistd si impegna a n

la Seccietd ha
installazione sulle porte manuali di impianti automa
fotografico delle targhe dei velcoli solo in caso di a

fini diversi da quelli sopra indicati.

Al riguarde i1 sistema sara attivo #olo =d e=
di pista aperta gestita da esattore e nol
utilizzate in caso di agitazione gindacale del pers

gistema sara utilizzato

Tnoltre, ad ulteriore tutela,

*popertura’
agitazione
rilevamento,

stesso perscnale es

cominicato la pros
tici per il rilevamenteo
nomalie nella fase di

to nei precedenti
A con la compilazione di una
guasti/anecmalie, al fine
del guasti non monitorabili dallo
inoltre su un agglornamento della formazione del personale,
re attivitd di primo
Y

nel pieno rigpetto della Ledde 300/70.

rhe, installata a cura dell’ezattore

gindacale,

La suddetta

coprira

“copertura”
attoriale, che ne custodira le chiavi.

totalmente

1'abiettivo

Le Parti convengono di avviare il progetto gART, in via
cui  allfallegato
manteputa una pista manuale spraovvista del gistema,
caso di eventuale agitazicne =
attualmente in vigore presso le Direzicni di Tronco.
dall’installazione del

gstazioni di

sull’andamento del progetto finalizzata a

sistema,

. 2. In

dell impianto

ogni stazicone verra

indacale, secondo consue

affgttueranng una

Le attlvitd connesge alla gestione di tale s

esattori nell’ambito del capitolo STAZI

BUNTO BLU

lLa Eocleta,

assistenza alla clientela e di

gi7mentm del sistema.
Ny

amitfi di

nel ribadire 1fimportanza dei Punto B
qualita del servizio of

ade

specifica veri

1 zuo completamento sulla rete.

idi
sima

on utilizzare il sistema in caso di sciopero & per

clusivamente nella condizione
potrad in alcun meodo essale
onale di ezarzione.

Tale

le telecamere saranno dotate di una apposita é%
all’inizio della eventuar§===fﬁ§}
di ’

garda rimovibile sclo a cura della %M
sperimentale, nelle
i Comangue
che restera aperta in
tudine e prassi
Le Parti, dope 9 mesi

fica

igtema saranne effettuate dagli

ONI A PRESIDIO MINIMO O FUNTO BLU.

logica di
ha 1 strate



In tale ottica 1le azioni condivise tra le parti  sono riportate
nell-allegato nr.3.

T

‘ Le Parti, altresi, convengcno 1l mantenimento sia degli attuali orari di
lavore che delle attuali giornate di apertura &l pubblice per i Punto Blu

della rete, mentre dquelli collocati all’interno delle Aree di SGervizio
K) articoleranno 1’apertura, im via sperimentale 7 giorni su 7. L'apertura .
cmenicale avverra par 8 ore.
A livelle locale, wvalutata la domanda commerciale e 1'afflusso della
olientela, le parti verificheranno, con i criteri di cui all‘accorde del 20
; luglio 2002, gli organici e 1 1ivelli di servizio per adottare i necessari
interventi di miglicramento.

Sempre a livello locale verra anche determinato il periodo di osservazione

gulla demanda commerciale nella giornata gella domenica relativa ai Punto
Bly delle Aree di servizio.

11 personale interegsato dalle chiusure o dagli spostamenti dei Punteo Blu
potra optare per 1/{inserimento,in via prioritaria, in altri Punti Blu
limitrofi o nell’U.0. Commerciale, ovverc ad altre attivita previste nella
presente intesa, o in attivitd d4i data entry/customer care = queste ultime
da gvolgere compatibilmente ccn le egigenze organizzative/logiatiche nella
gede di lavora del dipendente.

chiusure dei Punteo Blu.

|
ORGANICI

Le parti condividona, per 1'U7.0. Esercizio, 41 dare seguite al
completamento dei pilani di inserimento previsti nell‘Accordo del 18
settembre 2007, da realizzarsi secondo cquanto stabilito nell’Allegato entro
il 31 ottobre 2009.

e—?)

Per gquanto riguarda il Comparto Impianti, la Direzione Aziendals sl impegna
a presentare entre 1l mese 3i Ottobre 2009 un Piano di riorganizzazione
dell’interc settore Impianti. Pertanto le Parti condividono la necessita di
rinviare a tale data la definizione del completamento degli ingerimenti &
sus tempo previsti.

! 1a Societa informera le RSA sulle ricadute sul perscnale interes=ato alle

analizzate alcune particolari condizioni territeriali,tenuto conto del
piane di inserimenti gia previsti nell’aAccoerde del 18 gettembre 2007, si
conviene di inserire entro il prossimo mese di Ottobrae alcune risgorse
nell ‘area Impianti, con il dettaglio riportato nall’allegato nr.4

Tn relazione agli impegni sottoeritti nell‘Accordo del 18 gsettembre 2007

nel capitole *“Folitica degli Organiei” gi conviengf di ltimare tale
programma =2econdo guanto stabilito nell’allegato nr.5.
/ i ﬁ
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Le DParti @i incontreranno per definire le modalitad di copertura del posti
vacanti entro la prossima settimana. Fine al raggiungimento di tale intesa
non verra dato luoge a trasferimenti di personale

AAMNAANANANMNMAAMMA

La presente intesa viene denominata “Pianc 20097

AMAARAAAMAAMAAAMMA

Le Parti, altresi, convengono zhe qualora =orgessero al livelle locale
eventuali divergenze sull’interpretaziene e sull’applicazione della
presente intesa, le stesse Saranno rimesse per la lore definizione al
sistema di relazioni sindacali di cui all’art.4s del vigente c.c.n.l..
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ALLEGATO 2

INSTALLAZIONE SART SU PORTE MANUALI

TRONCO STAZIONE i )
TRN1GENOVA  GENOVAOVEST

TRN 2 MILANO COMO-GRANDATE

TRN 2 MILANO MILANG EST

TRN 2 MILANO MILANG SUD

TRN3BOLOGNA  BOLOGNA 8.LAZZARO

TEN 4 FIRENZE FIRENZE OVEST

TRN 5 FIAND ROMA NORD

TRN 6 CASSINO NAPOLI NORD BARRIERA

TRN 8 CASSINO SALERND MERCATO SAN SEVERINO
TRN 7 PESCARA ANCONA NORD

TRNMN 8 BARI BARI NORD

TRN 9 UDINE UGEOVIZZA TARVISIO
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ALLEGATO 4 ORGANICI

DIREZIONE DI TRONCO UNITA' TOT. FTE
Manutenzione
DT1 GENOVA
impianti

DT3 BOLOGNA

DT4 FIRENZE

DTS ROMA
DT6 CASSINO

DT7 PESCARA

DT8 BAR!

T o )
Tk

DT9 UDINE

FebbL e L

Viabllita

Manutenzione
TR
Viahilita

Manuienzione

Viabilita

Manutenzione

impianti

Manutenzione 4
Manutenzione 1
impiadti 1

TOT. DD.TT.

Viabifitd

Manutenzions

implanti
e




Allegato 5 Politica Organlci

DT1 ‘ 2 PT. Esazione
1 PT. Esercizio

DT 6 12 PT. Esercizio
DT9 7 PT. Ecazione
Totale 22

Detti Inserimenti Part-Time880 saranno realizzati entro Dicembre 2009
| Part-time nellEsercizio di Cassino verranno assunti sntro Ottobre 2008




VERBALE DI ACCORDO

1l giorno 25 luglio 2009

) la Societh Autostrade per 'Italia

J le Segreterie Nazionali di Categoria

in relazione:
nel 2008

o all’applicazione dell’ Accordo stipulato il 18 settembre 2007
o a quanto gid definito il 18 marzo 2008 — corresponsione del Premio di Produttivita

Risultato — relativamente all’anno 2007

le Parti hanno condiviso e definito, per I'anno 2009, a titolo di Premio di Produttivita e di Risultato,
riferito all’ anno 2008, I'importo lordo di € 1.450,00 per il livello “C”. §L

o all’andamento economico della Societa ed ai risultati conseguiti dal personale dipendeé;c/{}/t%

A

~  L’importo & articolato per gli altri Jivelli sulla base dei parametri di cui alla tabella “A”, allegata al
c.c.nl. 15 luglio 2005.

| Tenuto conto che nel mese di Marzo 2009 & stato gia exogato I'importo di € 725,00 lordo, nel mese
di Luglio 2009, sempre a liv. “C”, verra corrisposto V'importo lordo di € 725,00.

Fermo rimanendo quanto previsto al punto 18 dell’ Accordo del 26 febbraio 2004, le Parti si danno
| atto che i criteri di erogazione del Premio restano quelli gia definiti nell’ Accordo del 26 febbraio

2004 ~ punto 15 e del 18 marzo 2008.

Le Parti concordano che, nel mese di Marzo 2010, verrd effettuata una valutazione dei risultati
derivanti dall’applicazione dell’ Accordo denominato “Piano 2009” sottoscrifto in data odiemna, al
termine della quale verra erogato, sempre nel mese di Marzo 2010, un ulteriore importo pari, per il
iv. C, ad € 200,00 lordi.

A décorrere da Luglio 2010 la Societa aumentera il proprio contributo di € 150,00 per ogni
dipendente assicurato, a fronte di una valutazione sulle garanzie di polizza tese ad ampliare le
prestazioni € a riconsiderare [Pentita del contributo per i familiari, al fine di poterne ampliare la

: &J’L partecipazione. k\i

Le Parti inoltre si damno atto che il presente Accordo rispetta le caratteristiche previste dalla
vigente normativa per accedere ai benefici contributivi e fiscali. Conseguentemente la Direzione
Aziendale provveder al deposito del presente Accordo presso la Direzione Provinciale del Lavor
entro 30 giorni dalla data di stipulazione, secondo quanto previsto dall’art.2, comma 3, lettera a) de

! D.M. 7 maggio 2008.

’ Le Parti convengono di concordare entro Gennaio 2010 i parametri del nuovo Premio di ~
Produttivita e Risultato, assumendo fin da ora che la modalita di calcolo del suddetto Premio, in )
relazione all’andamento economico della Societd, prevederd una articolazione per famiglie ,

rofessionali, individuera parametri attinenti a redditivits, qualith del servizio, produttivit] e safa //

: ortispogto in due tranches (marzo e luglio dell’anno successivo a quel]a di riferimento). e
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La base complessiva annua di riferimento del nuovo Premio di Produttivith e Risultato, sulla quale
verra determinato, a partire dal 2010, I'importo corrispondente alia variazione dei parametri definiti,
sara pari a € 1.450,00 lordi per il livello “C”, rivalutati per effetto dell’andamento dei tassi inflattivi
degli anni 2008 e 2009.

1l Premio di Produtrivita e Risultato verrd erogato anche alle Societa SDS, Tower co, Telepass, Ad
Moving e Autostrade Service, ai sensi di quanto previsto dai precedenti Accordi in materia.

I presente Accordo costituisce utile riferimento per la defmizione del premio di Produttivita e

Risultato per le altre Societa concessionarie del Gruppo
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