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VERBALE DI ACCORDO

T giorno 18 - settembre 2007
. la Societa Autostrade per I'Italia

. le Segreterie Nazionali FILT- CGIL, FIT-CISL, UILTRASPORTL SLA- CISAL
hanno definito 1a seguente intesa.

Premessa

1l presente Accordo si colloca in un modificato contesto di riferimento in conseguenza delle recenti
povith normative concernenti il settore delle concessionarie autostradali e riafferma la necessita
condivisa di definire 1’assetto degli organici di futti 1 settori delle realth operative dove la Societd &
impegnata a rafforzare il livello di qualita del servizio offerto.

G conviene, inoltre, di presidiare con efficacia ed efficienza tutte le attivitd che direttamente ©
indirettamente hanno attinenza con la sicurezza e 1’ assistenza all’utenza.

Gli importanti risultati economico — finanziari, 1a creazione di valore e la capacitd competitiva della \
Societs unitamente allo sviluppo delle attuali e nuove atfivith vanno strettamente correlati con la *'fé
pestione e la valorizzazione delle risorse wmane. -

In tale contesto le Parti hanno inteso raggiungere un Accordo di *“alto profilo”, coerente Con il
modello di relazioni industriali definito nel Pratocollo del 7 dicembre 2001, che permetta da un lato
di proseguire il percorso di efficientamento e di innovazione tecnologica, dall'altro di dare risposte
concrete alle esigenze di migliorare la qualita del servizio al cliente e la sicurezza della rete, di
garantire organici adeguati agh obiettivi condivisi dalle parti, in un ambito di stabilita e svilnppo
occupazionale.

Per raggiungere tali obiettivi, in linea con quanto definito nell’ Accordo dell’® dicembre 2004, le X

Parti concordano;

. il potenziamento del servizio Viabilith, che costituisce elemento fondamentale per la
qualith del servizio offerto e la sicurezza degli utenti, attivando, & garanzia dei livelli di
servizio stabiliti dal capitolo “Esercizio”, ghi interventi necessari per il completamento
degli organici;

: . il completamento degli organici del servizio di Manutenzione per proseguire il progetto

1 di internalizzazione delle attivita, con le tempistiche indicate nel capitolo “ Politica degli
orgamici™; '

. \ - Ja gestione delle politiche del turn over in grado di garantire la copertura degli organici

. legati all’operativo (manutenzione, viabilita ed impianti) e permettere una correita

gestione del personale nell’ambito dell’esazione del pedag(j%

)
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Piano di automazione

Le parti hanno congiuntamente definito i seguenti criteri per la jnstallazione di nuove Casse
automatiche polifunzionali:

1511 FILT C—@IL = 383
HUMS3S Faz

ia definizione di un modello di esazione che tenda ad una omogenea distribuzione dei
carichi di lavoro del personale esattoriale, elevando la qualith del servizio erogato
all’utenza;

I'ultimo intervemto in termimt di implementazione dell’ automazione, salvo rilevanti
modifiche dell’attuale ripartizione delle modalita di pagamento del pedaggio che
determinano la presenza di piste manuali raramente utilizzate;

specifici progetti formativi che accompagnino gli interventi di riorganizzazione in modo
da consentire I'impiego operativo e lo sviluppo delle risorse interessate,

Iindividuaziene di un percorso finalizzato a stabilizzare 1’ occupazione del personale che
ha gia prestato Servizio presso 1a Societh con contratto a tempo determinato;

Iintroduzione dell’assistenza sanitaria integrativa per il personale con contratto a tempo
indeterminato;

ia definizione degli importi da erogare in relazione al Premio di Produttivita relativo ai
risultati conseguiti nell’ anno 2006 da cotrispondere nel 2007. Per gli anni successivi
¢ard individuato un nUOvo meccanismo di calcolo del Premio di Risultato;

1'individuazione di interventi nei confronti del personale degli uffici che siano finalizzati i
al pieno coinvolgimento delle risorse in una ottica di valorizzazione delle stesse.

Sostenere il livello di servizio di presidio minimo sia su entrambi 1 turni che ne} caso di
quello notturno;

ottimizzare il servizio nelle stazioni a sistema “aperto” 0 a “raso’;

ottimizzare il servizio nelle stazioni interessate da riconfigurazione.

A tal fine le Parti hanno definito che il Piano di automazione della presente intesa & guello previsto
nell’allegato “A”.

Tale implementazione rappresenta 1 ultirmo intervento strutturale.

1e Parti inoltre, al fine di riequilibrare le tipologie di piste nelle stazioni in funzione dei diversi
andamenti del traffico, hanno previsto alcune trasformazioni di piste manualifviacard/casse in
“polifunzionali”, secondo i seguenti criteri:

B
'

picehi di traffico concentrati in particolari fasce orarie efo giomi della settimana,
porte Viacard con. elevato assorbimento orario nei momenti di punta, con capacita di
gmaltimento simile ad 1na porta manuale;

porte manuali fon bassa percentuale di ore di aparw,.) @
" Q @\
. / ' '
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1 dettaplio degli interventi & riportato nell’allegato “B”, ed il loro posizionamento sard oggetto di
definizione congiunta a livello locale, entro il mese di novembre 2007.

Esazione

e Parti convengono di realizzare un intervento strutturale nell’esazione finalizzato a rendere
omogeneo il carico di lavoro nelle stazioni della rete.

A tal fine hanno definito un modello che si articola nell’individuazione di un carico di lavoro medio
mensile (suddiviso tra turni diurni e turno notturno}.

Il modello prevede:

1. Individuazione di un carico di lavoro medio mensile per le stazioni medio — grandi,
medio-piccole & piccole suddiviso tra rurni dineni e turno notturno, equivalente per tutte
e stazioni della rete. Tale valore & pari a 680 transiti per i turni diurni e a 450 transiti per
i turni notturni. A tali valor, per realizzare una omogeneith tra le diverse classi di
stazioni (i criteri di suddivisione 50n0 riportati nell’allegato (), si applicano dei
“correttivi di adattamento del carico di lavoro”, in funzione dell’effettiva tealta di ogmi
singola stazione della rete (allegato D). Tale risultato rappresenta il valore medio \
mensile di produttivita, rispetto al quale le Parti convengono che per il raggiungimento .
dello stesso, il valore giornaliero potra subire un’oscillazione in pidt del 20% fermo U
restando il raggiungimento della media mensile. Eventuali casi particolari saranno -
analizzati a livello locale. 1 valore dei correttivi sara aggiornato annualmente sulla base
dei dati consuntivati I'anno precedente. Tale aggiornamento verra effettuato a partire dal
mese di Febbraio di ogni anno.
Qualora dall’applicazione della formula derivi un risultato inferiore alla produttivita
consuntivata nel 2006, le Parti concordano che il riallineamento al risnitato della formula
avverrh con la diminuzione del traffico in manuale.
Con la presente gestione delle stazioni, I’ Azienda sl impegna a non chiedere, per queste
tipologie di stazioni, ulteriori incrementi di produttivitd individuale per il personale
esattoriale.

2. 21 grandi stazioni dove al fine di individnare il carico di lavoro medio mensile dei turni
diurni, viene realizzato un piano specifico per ogni singola stazione che si basa sui
seguenti criteri: massimo fempo di permanenza in cabipa (stabilito pari ai 2/3 della
prestazione) e valore di assorbimento orario della pista/stazione, cosi come definito, per
il corrente piano, nell’allegato E. Tale rsultato rappresenta il valore medio mensile di
produttivita, rispetto al quale”le” Parti- convengono che- per. il ragginngimento dello
stesso, il valore giornaliero potra subire un’oscillaziope in pi del 20% fermo restando il
raggiungimento della media mensile.. Bventuali casi particolari saranno analizzatl a
livello locale. La distribuzione mensile dei turni sarh definita a livello Jocale,

/ Verra anche definito un sistemna condiviso di gestione delle pause finalizzato a realizzare
l/\ la massima presenza in pista del personale in coincidenza delle punte di traffico
J intendendosi per tali gli accodamenti superiori ai 4 minuti. $i concorda, pertanto, che il
periodo mAassimo continuativo di permanenza in pista manuale, determinato sulla base
delle punte di traffico e deghi accodamenti, Tion pub essere supetiore a 60 minoti mentre

i1 tempo minimo di pausa si stabilisce in 20 minul.

\?:i/ mw M |
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Qualora dall’applicazione della formula derivi un risultato inferiore alla produttivita
consuntivata nel 2006, le Partt concordapo che il riallineamento al risultato della formula
ayverra con la diminuzione del traffico in manuale.

I snmmenziopato Piano si inquadra nell’ambito di un progetto complessivo che ha la
finalita di comiugare la gualita del servizio con I’allineamento delle grandi stazioni alle
miglior pratiche che sono rappresentate daila seguente formula:

max assorbimento orario pista di clascuna stazione, ridotto del 25 %.
moltiplicato peri 2/3 della prestazione

Tl sistema di calcolo sopra descritto dovra comunque contribuire 2 migliorare la ¢ualita
del servizio Teso che viene monitorato anche attraverso, il progetio “Zero Code ai
Caselli", Detto progetto ha 1" obiettivo di offrire alla clientela il maggior numETo di piste
manuali disponibili nella struttara in concomitanza di particolari concentrazioni di
traffico, intendendosi per tali perduranti (pitt di 1 ora per furno) accodamenti sulle piste
manuali superiori a quattro minuti. i interventi da attivare per 1'apertura delle piste
disponibili sono: 'applicazione della modulazione oraria di apertura delle piste nel
rispetto dei criteri sopramenzionati sul tempo massimo di permanenza in pista e delle
intese che dovranno essere raggiunte sulla fruizione della pausa fermo restando il limite
massimo giornaliero di presenza in pista; il rinforzo del livello di servizio o la
pianificazione di un intervento strutturale sul livello di servizio.

La tipologia dell’intervento da adottare verra individuata dalle parti a livello locale in
funzione della durata e della ripetitivita del fenomeno.

Aj fini della valutazione complessiva del Progetto le parti monitoreranno i risultat in
termini di qualita del lavoro e di qualith del servizio.

Ad un anno data dall’attivazione di tale piano le parti si incontreranno & valuteranno ghi
interventi da adottare. '

Rispetto al carico di lavoro notturmo le parti concordano di applicare, anche per le grandi
stazioni, quanto previsto al punto 1.

Per compensare i diversi carichi di lavoro sostenuti presso le prandi stazioni e le nuove
modalita di fruizione della pausa, le parti convengono di riconoscere, per ogni turno di
ofto ore prestato presso le stesse, una ridnzione oraria parl a 5 minutl. In caso di
prestazione inferiore a & ore il riconoscimento sard di 2,5 minut. Tali permessi
confluiranno in un apposito contatore con il trattamento previsto all’art. 15 punto 14 del
vigente c.c.nl., con il godimento minime di un’ora. |

Le stazioni, di cui all’allegato E, prive di casse quelle a sistema apetto, anch’esse prive
di casse, non pofranno comunque scendere sotto il livello minimo di 2 nel turno
notturno, se non gid realizzato nel corso del 2006. In quest casi non si potra scendere &l

di sotto del livello di servizio base del 2006.

3 Qualora 1'applicazione di tali criteri comporti notevoli anomalie nella gestione del
personale e/o del servizio, le Parti, a livello locale, interverranno per individuare le
goluzioni adeguate.

4. Un modello di previsione del traffico riportato nell’allegato F.

Q A livello locale, sulla base di quanto sopra, verranno definiti: Q\&w
. la pianificazione annua delle turnazioni di Tronco utile alla stima del fahbisogno FTE

&f necessatio in funzione dei diversi periodi dell’anno (novembre/aprile — maggio/otiobre),
N atilizzando tutti gh strurpenti coniratfualmente previsil; a tal fine le Parti convengon

s A ar (Y “
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che a modifica di quanto previsto dall’allegato 1A dell’ Accordo 8.12.2004, il calcolo
degli FTE avverrd sulla base dei turni diviso il coefficiente 198.

. su base mensile, I'articolazione dei turni giornalieri pecessari per ogni singola stazione,
che verranno distribuiti in relazione al diverso andamento del traffico (notturno, diutno,
feriale, festivo);

Su questi aspetti Ie parti, a livello locale, effettueranno il monitoraggio mensile sugli eventuali
scostamenti, in eccesso od in difetto, tra il traffico previsto e quello reale, al fine di prevedere
’adozione degli interventi conseguenti, necessari al riallineamento della produttivitd media mensile
prevista per la singola stazione nonché alla qualiti del servizio offerto.

Le parti confermano quanto stabilito nel Verbale di Accordo dell’8 dicembre 2004 in ordine alla
garanzia di una presenza in stazione su tutte le 24 ore.

MCT

In funzione della ¢ualith del servizio erogato, a livello locale sarh valutata la necessitd di
incrementare le attuali postazioni utilizzando sia la postazione centrale DT che le stazioni a basso
volume di traffico. \

In merito alla sperimentazione dell’MCT “Centrale”, di cui al Verbali del 30 gennaio 2007 e 25
gingno 2007, le Parti ne valuteranno gli esid prima del termine della sperimentazione.

K ",
Esercizio %
e Parti confermano la volontd di proseguire il processo di internalizzazione delle attivitd di
manutenzione / viabilita, iniziato con I’Accordo dell’8 dicembre 2004, con la duplice finalita di
avere maggiore attenzione alla qualith del servizio all’utenza e di incrementare la specializzazione %

de] personale interno verso attivita che costitniscono le fondamenta del Know-how autostradale.

A tutto luglio 2007 la valorizzazione delle attivitd eseguite internamente ammonta a circa 5 milioni
e 250 mila euro.

Le principali attivith internalizzate ad oggi sono:

Pulizia margini della carreggiata
Raccolta materiali dalla carreggiata
Pulizia e sostituzione delineatori
Operazioni invernali

Ripassi segnaletica orizzontale
Interventi su pavimentazioni

W
Y
Anche per il prossimo anno seno previsti oltre 2 mitiond di euro di investimenti per macchine ed

~,
| ] * & 2 - =

attrezzature speciali, finalizzati all’estensione di attivita specialistiche, quali i ripassi della
: segnaletica orizzontale per la quale s1 sono ipiziate le attivita a partire dalla Direzione 5 Tronco e la
pulizia intensiva delle piste di esazione, in fase di sperimentazione in Direzione 3 Tronco.

Per I"anno 2008 si prevede di iniziare un percorso di st%&zmme delle migliori pratich

manutentive autostradalif estendendole nei Centri Esercizio.
UM w"ﬂ\\\r g 4 1 1 W
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A tal fine si prevedono specifici percorsi formativi e la predisposizione di una serie di manuali che
dettaglieranno il procedimento lavorativo.

Al fine di favorire e migliorare 1'immagine del comparto Esercizio sono previsti interventi sia sul
vestiario che sul “lay-out” dei mezzi; su quest'ultima problematica vetrh convocata entro il mese di
Settenbre 2007 la Commissione Automezzi, al fine di analizzare le problematiche connesse alle

ricadute per I’ Azienda delle nuove norme in materia di gare ed appalti.

In funzione dell'andamento del traffico delle peculiarita della rete, le Parti concordano
sull’ esigenza di implementare il servizio noftuno complessivamente in 3 trafte (1 nella Direzione 1
Tronco, 2 per completamento del servizio nottumno nella Al di competenza della Direzione 3
Tronco), nonché di implementare 5 squadre di cni 2 per 1a Direzioni di Tronco di Milano, 2 per
Bologna, 1 per Firenze. Per queste ultime, a livello locale, le Parti concorderanno la tratta in cul
sara utile rafforzare il presidio.

L.a copertura degli organici avverri con le modalita previste nel capitolo “Politica degh organici’.
L' Azienda comupica che ha ritenuto necessario installare i sistemi satellitari sugli automezzi

destinati alla Viabilita ed alla Manutenzione, finalizzati esclusivamente alle esigenze di sicurezza
della circolazione, ad una migliore gestione degli incidenti ¢, in generale, ad una migliore qualita

,
del servizio offerto all’utenza.
Le modalith di gestione del sistema satellitare ed i responsabili del trattamento dei dati ai sens] della u

Legge sulla privacy, nonché la conferma che il sistema satellitare non potra essere utilizzato per il

controllo dell’attivita del personale e che, comunque, ai sensi di quanto previsto dalla legge 300/70

non si potrd procedere & contestazioni. disciplinari suila base dei dati del GPS, sono meglio
specificati nell’ Allegato “(3” - parte integrante del presente Accordo.
T personale inserito nella Manutenzione verra assunto a livello C1. Ferma rimanendo Uidoneita

i

fisica per lo svolgimento di questattivith lavorariva, decorso un periodo di un anno, in cm 1
dipendente avra matirato esperienza specifica e il conseguimento, laddove non gih in possesso,
deila patente di guida di tipo C, con oneri a carico dell’azienda, tale personale verra inserito nel
livello superiore. Le Parti ribadiscono che il possesso della patente di tipo C costituisce requisito
indispensabile per la copertura delle posizione di livello C nella manutenzione e viabilita,

Le Parti, al fine di individuare ulierior strumenti utili a concorrere alla copertura delle necessiti
delle assenze di breve durata nella viabilita, convengono di applicare ai livelli di servizio della
Viabilita un coefficiente pari a 1,70, che verra realizzato anche con figure part-time a
completamento, in termini di FTE, degli organici definiti con la presente intesa. In caso di utilizzo
di figure part-time verticall annui per la sostituzione di personale in ferie, a liveilo locale dovranno
preliminarmente essere definite specifiche intese relative alla programinazione delle stesse per
poter garantire al personale part-time la prevista programmazione delle prestazioni all’atto
dell’assunzione.

Al fine di favorire le fasi di attivazione delle internalizzazioni previste, le Parti si incontreranno a
livello locale per individuare specifiche modalita di applicazione della normativa conirattuale pet la
prima fase di avvio di tali iniziative,

Nel secondo semestre del 2008, le Parti si incontreranno per individuare i criteri sulla base del quali,

\ a livello locale, verrh analizzata la congruita dell’estensione & del numero dei Centri Esercizio e i
presidio delle tratte!

St
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Per il personale inquadrato con la posizione di lavoro di " Ausiliario della viabilita" proveniente dal
settore Manutenzione ed in forza alla data odierna, ai fini del mantenimento della strutiura
retributiva complessiva precedentemente percepita, si concorda che, a decorrere dal 1 ottobre p.v.,
in analogia a quanto previsto nell’Accordo 8.12.2004, capitolo Riconversione del personale —
“personale interessato alla mobilith di tipo orizzontale nell’ambito delle figure professionali
dellesercizio™ - , verra corrisposta un ad personam pari a € 87,59, riassorbibile in caso di
assegnazione di altra indennita . .

Tale indennith avra gli stessi riflessi di quanto previsto ai punti 1 ultimo comma, 32 e 34 dell’art. 43
del vigente c.c.n.l. e non verré pifl commisposta in caso di passaggio di livello.

Impianti

Le parti concordano snlla necessité di copertura degli organici definiti nell’accordo del dicembre
2004, verificando, anche attraverso selezioni “attimdinali” la possibilita di copertura interna.

A tal fine potranpo essere individnate, a livello locale, specifiche modalita che non facciano
ricadere interamente sulla Societh gli oneri della sostituzione del personale durante il periodo
formativo. ‘

Successivamente verranno analizzate eventnali competenze esistenti tra il personale “stagionale”,
prima di ricorrere al mercato esterno.

La copermura degli organici avverrd con le tempistiche previste nel capitolo “Politica degli
organici”.

A livello locale, verra effettuata un’ analisi sul corretto bilanciamento su fratta del personale
“addetto intervento qualificate” Bl rispetto al “Tecnico intervento specialistico” di liv. B, al fine di
valutare eventuali nuove immissioni di personale specializzato.

Analoga analisi sara effettuata sulla congruenza dell'organicoe in presenza di immissione cospicua di
nuovi impianti.

A tal fine la formazione tecnica rivestira sempre pitl un molo fondamentale; in tale ottica, nel corso |

del 2007/2008 proseguiranno gli apposit pian formativi per tutto il personale anche in
collaborazione con le imprese che producono gli apparati.

I azienda comunica che & in corso di realizzazione un piano che prevede la realizzazione delle
piazzole di sosta ad uso manutentivo in cortispondenza di tutti i Pannelli a messaggio variabile.
1.'atthazione di tale piano avverri sia prevedendola cisternaticamente nelle nuove installazioni sia
andandola graduatmente a realizzare nelle dislocazioni preesistenti.

La Direzione Aziendale conferma la politica di forti investimenti nel settore Impianti, su 2 linee
parallele:

. Nuovi impianti, finalizzati ad awmentare il livello di servizio verso il cliente finale, in

/7 particolare nell’area della viabilits con previste nuove instailazioni di Pamnelli a
S Messaggio Variabile, Telecamere per il momitoraggio del traffico, ecc.

J“L’\. . Manutenzione straordinaria degli impianti esistenti, attraverso la sostituzione di impianti

‘ “datati” come P M.V di prima generazione, sisterm di illuminazione a svincolo, ecc. con

‘ impianti tecnologicamente nuovi, al fine sia di migliorare ulterjormente il livello di

servizio verso il \Hiff)ﬁnale sia di garantire una migliore manutenibilith da parte del

personale addettg.
o Il

b
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Sicurezza e salute

Al fine di assicurare un costante miglioramento in termin di sicurezza e salute, nel corso del 2007
sono previsti, ove realizzabili, 1 segnenti interventi:

- Piazzole di sosta in prossimita dei P.M.V. .

- Dove necessario, l'apertura di varchi che interrompano il “gnard-rail”, al fine di
migliorare I'accesso alle colonnine SOS.

- Nuova versione del software che gestisce 1'attraversamento delle piste in tutte le stazioni
( rosso in pensilina, chinsura della pista, attivazione degli allarmi ai “cancelletti”, ecc. )

- Aggioramento sul Documento di valutazione dei rischi del “rischio aggressione” nelle
stazioni autostradali; in tal senso sono previstii seguenti interventi:

a) Installazione graduale in tutle {e cabine del pulsante di richiesta rapida di
soceorso collegato con il Centro Radio Informativo;

b)Dotazione, in alcuni casi, di un congegno portatile di richiesta rapida di soccorso,
con 1o stesso funzionamento di quello presente in cabina di esazione;

tutelare 1a sicurezza del personale di esazione dal rischio aggressione e rapine.

- Lo svolgimento, per tutto il personale addetto alla Viabilita, di corst specifici finalizzati

Fan

,j,;
ol —

c)Installazione in prossimitd delle cabine di “Cartelli persuasori” con la
indicazione di “zona sottoposta a video-sorveglianza”;
d) verrd altresi valutata la possibilita di prevedere modifiche alle cabine al fine di

al conseguirnento della relativa abilitazione. Verranno, altresi, attivati dei percorsi

formativi per il personale dei Centri Esercizio finalizzati al riconoscimento ed al
trattamento delle merci peticolose trasportate in autostrada. -

- Entro i] mese di ottobre sara convocata la commissione paritetica prevista dal cenl.

Gestione e sviluppo del Personale

Le Parti concordano di attivare strumenti e metodologie 4l fine di migliorare la gestione e lo
sviluppo di tutio il personale della Societd e di valotizzare il capitale umano interno.
L’ approccio proposto prevede di attivare un processo di gestione del personale supportato da:

strumenti di valutazione delle risorse umane, anche attraverso il bilancio delle competenze;
un adeguato piano di formazione del personale;

un coerente inserimento nell’organizzazione aziendale che conminghi competenze
professionali. possedute con quelle richieste dal tuolo, ponendo attenzione alle T150TSe
interne;

la definizione di un sistema di motivazione articolato su strumenti di compensation & di

~ sviluppo professidnale per favorire una efficace prestazione. \ |
A/\/W VRX e .I‘ | M '
._ 78




10720 2087 1oeld FILT CGIL » 283

HUFS20 rFrao

La Societh comunica che & in corso la realizzaziope di un sistema professionale che individui sia i
«mestier” aziendali snddivisi per famiglie professionali, sia le competenze/conoscenze Necessarie
per ticoprire i diversi “raoli” aziendali. Durante appositi incontro verranno inolire illustrati e
discussi:

o il sistema di valutazione delle prestazioni, per creare Ui processo continuo di confronto €
valutazione della prestaziope individuale, con “scambio” trasparente ¢ COSTUtivo
Responsabile-Collaboratore. Nel sistema & prevista, da parte di ogni singolo dipendente,
un’anto valutazione delle proprie conoscenze/competenze legate al ruolo, Dall’analisi delle
singole schede di valutazione, la Direzione del Personale, in collaborazione con le Linee,
individuera gli eventuali interventi di gestione, formazione e sviluppo che si renderanno
necessari per il miglioramento delle performance individnali.

o il progetto che prevede interviste  strutturate  facoltative per rlevare le
conoscenze/competenze Don strettamente legate alla posizione professionale, utile al fine di
un'eventuale impiego anche nell’ambito di nuove Attivita o progetti; sempre in tale ottica & }
prevista anche la possibilita, in via informatica, di compilare e aggiornare, per mtti i
dipendenti interessati, il proprio “currienlum on line”.

I fabbisogni formativi derivanti dalle iniziative che verranno intraprese, saranmo realizzati con
specifici accordi con le RSA.

In relazione a quanto previsto dall’ art. 48 — Sistema di relazioni sindacali del vigente c.c.nl.,
{* Azienda conferma la volonta di informare le QO.SS delle fasi di gestione e sviluppo del personale,
le modifiche organizzative e i processi pill significativi di cambiamento delle attivith lavorative del
personale, Pidl in particolare per il personale operante presso le Direzioni Generali la Societd nel
corso degli incontri trimestrali informera le RSU/RSA circa spostamenti di ufficio, mansione e
reparto del personale e fornira le linee di quanto previsto per il successivo petiodo. In caso di
significativi processi di cambiamento dell’attivita lavorativa del personale, la Societa ne dara
comunicazione preventiva alle RSU/RSA.

In relazione al personale con qualifica Quadro ]a Societa comunica che, entro dicembre 2007, si
terra uno specifico incontro.

Politica degli organici

Secondo quanto previsto nei capitoli “Esazione”, “Esercizio” e “Impianti”, le Parti concordano di
completare gli organici nei settori sopra riportati in tre fasi entro metd del 2008: la prima entro
Dicembre 2007 (40%), 1a seconda entro marzo 2008 (30%), la terza entro Giugno 2008 (30%).

Le Parti harmo condiviso I'obiettivo di garantire limitatamente al personale di esazione che ahbia
prestato alla data del presente Accordo, negli ultimi tre anni, attivita lavorativa con confratio a
tempo determinato ai sensi del punto 9 dell’art. 2 del vigente c.c.nl, I'assunzione a {empo
indeterminato in nn arco di tempo della durata di tre anni, nonché la definizione delle modalita di
copertura delle posizioni vacanti (selezioni, trasferimenti, assunzioni). A tal fine convengono di
incontrarsi dopo V'individuazione che verra fatta a fivello locale circa le posizioni scoperte, e

comunque entro ottobre 2007, per definire criteri e modalith con. i quali garantire 1'assunzione a

tempo indeterminato al personale sopra individuato ;e valutare la congruithy del periodo sopra i
definito ed i criteri di copertura delle posizion vacanti.
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La copertura delle necessitd verra aftivata immediatamente dopo che, 2 livello locale, saranmo
individnate le effetiive necessita di organico (tipologie di contratto, sedi di lavoro, ecc.) e applicati i

livelli di servizio per I’esazione, scaturenti dal presente Accordo.

Per i settori operativi (manutenzione, viabilita ed impianti) nonché 1"area tecnica delle DT e per i
Punti Blu, la copertura del turn over avverrd sulla base dell’organico previsto dagli accordi di
riferimento, incrementati dalle unit previste dalla presente intesa. Per tali settori a partire dal mese
di Luglio 2008 le sostituzioni saranno effettuate entro il guadrimestre successivo all’individuazione

del posto vacanie.

Per le strutture di Direzione Generale Roma e Firenze, verranno altresi previsti, entro dicembre
2007, appositi incontrt per una analisi della struttura organizzativa deghi Uffici. In tale sede si
esamineranno le attivith affidate in appalto di cervizio. Prima degli stessi la Societa inviera alle

RSU/RSA 1la relativa documentazione (tipologie di lavoro, attivith e risorse medie impegnate). In

presenza di divergenza tra le Parti, attiveranno le procedure contrattuali.

Formazione

Le principali attivith dell’anno 2007 svolte ed ancora in corso sono quelle riportate nell’allegato

ilH?‘P

Per il 2008 1 Azienda sara fortemente impegnata a supportare 1a realizzazione di guanto stabilito nel
presente Accordo, soprattto nei settori Esercizio ed Impianti, al fine di favorire i processi di

internalizzazione e il piano di investimenti previsto.

Tnoltre, per le Direzioni Generali di Roma e Firenze, & in fase di partenza un aggiornamento dei
fabbisogni formativi del personale, finalizzata sia a supportare le Unita organizzative al
raggiungimento degli obiettivi di performance, sia alla realizzazione di un Piano di atiivitd

formative per il biennio 2008-2005.

In linea generale il processo per la rilevazione dei fabbisogni formativi e per la realizzazione del

piano formativo sard il seguente:

1 fase — ottobre 2007: rilevazione quantitativa dei fabbisogni formativi, Finalita di questa fase ¢
yalotizzare ed implementare le potenzialita e le competenze del personale. [ risultati della
realizzazione costituiranno oggetto di confronto con le Qrganizzazioni sindacali per la definizione

preliminare di un progetto formativo

2 fage — novembre 2007: incontro con i Responsabili per 1'analisi delle aftese & delle aspettative
relative al progetto ¢ per la definizione nominativa dei destinatari dei differenti interventi
precedentemente individuati. Vetra in seguito definito un catalogo delle attivita formative che sard

possibile, successivamente, anche implementare per il personale delle Direzioni di Tronco
3 fase: definizione di un Progetto Formativo generale ed erogazione delle attivita formative.

4 fase: i processi formativi e le relative fasi di realizzazione saranno illustrati alle OSL.

N\ ;;z/w’ %{ YA @/
) i

Fi8




15839 2087 15:11 FILT CGIL =+ 383

W

Q’ r

MUMEZE

Parte economica

1 Premio di Produttivita per I’anno 2007 & pari, per il livello C, a € 1.205,00. I conguaglio rispetto
a quanto gia erogato avverra nel mese di dicembre 2007. Per I’anno 2008 le Parti si incontreranno
pet definire, un nuovo meccanismo di calcolo del Premio di Risultato..

Le Parti concordano che in sostituzione di quanto coptrattualmente previsto a titolo di indennith di
mensa, art. 43 punto 25, al personale addetto all’esazione pedaggi verrd cotrisposto un “ticket
restayrant” del valore unitario di € 5,29

Ia decomrenza verra definita in funzione dei tempi necessari per 'individuazione del fornitore,
tenuto anche conto delle eventuali implicazioni che per questa scelta possono derivare dalla nuova
normativa in materia di fornitura di beni e servizi ed affidamento lavori. In ogni caso a decorrere
dal 1 Gennaio 2008 cessera di avere effetto nei confronti del personale addetto all’esazione pedaggi
quanto contrattualmente definito per Iindenniti mensa e verrd corrisposto, anche coprendo
successivamente il periodo, il “ticket restanrant™.

Resta inteso che fino all’applicazione della nuova modalita di pagamento continuerd ad essere
applicata 1a vigente normativa contrattuale.

Resta, altres! inteso, che al momento dell’attivazione del nuovo sistema cessa di aver effetto tutto
quanto contrattualmente previsto in materia di indennita sostitutiva di mensa sia ai fini retributivi
complessivi sia come modalita di erogazione.

Le Parti, infatti, convengono che I'importo del “ticket restanrant” non verrd computato a nessun
effetto di Legge e di contratto su alcun istitato contrattuale e legale. Pertanio la somma sopra
indicata non sara considerata nella base di calcolo del Trattamento di fine rapporto e su qualsiasi
altro istituto retributivo diretto ed indiretto.

Convengono, inoltre, in modificazione della disciplina contrattuale sui criteri di erogazione
dell'indennith di mensa, che il “ticket restaurant” verra cortisposto per ogni giomata di effettiva
prestazione pari o superiore alle 4 ore e che, conseguentemente per lo stesso non trovano
applicazione le equiparazioni previste nel c.c.nl. alla “effettiva prestazione” di cui all’art. 43 punti
25 e 34. :

Ie Parti concordapo di attivare una polizza per I’assistenza sanitaria integrativa a favore del
personale dipendente con coniratto a (empo indeterminato che abbia superato il periodo di prova.

A tal fine convengono che I'importo da destinare per tale copertura & par ad € 300 annue per
ciascun dipendente. La polizza dovra prevedere la possibilita di estensione ai familiari con
contributo a totale carico del lavoratore che sara anticipato dalla Societd e trattenuto allo stesso in
12 mensilita,

Viene, pertanto, costituita un’apposita Commissions Paritetica che valuti le tipologie di copertura,
le proposte delle societa e definisca la scelta sul prodotto da attivare

1 lavori della Commissione inizieranno entro 1a fine del comrente mese e dovranno concludersi entro
il mese di dicembre 2007.

Tenuto conto dei tempi necessari per la completa realizzazione di quanto sopra, le Parti convengono

di corrispondere, nel mese i dicembre 2007, un importo lordo di € 300,00 in misura ugualg per
11 ﬁ . W
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tutto il personale a tempo indeterminato che abbia superato il periodo di prova ed in forza al 1
dicembre 2007.

Relazioni Industriali

Nell' ottica di proseguire, coerentemente con quanto definito nel Protocollo del 7 dicembre 2001, la
politica di relazioni industriali realizzata negli ultimi anni ed al fine di perseguire, in caso di
costituzione di nuove Societi o di avvio di nuove iniziative, il comune obiettivo di mantenere
‘interlocuzione sindacale in capo alle Federazioni Nazionali dei Trasporti , le Parti convengono che
gli strumenti attraverso i quali raggiungere questo risultato sono da un lato un confronto attivo che
individui le regole e le modalita del’interlocnzione sindacale, dall’altro la definizione, nelle
opportune sedi, di integrazioni e di adattamenti al contratto collettivo nazionale di lavoro per il
personale dipendente da Societd e consorzi concessionati di Autostrade e Trafori che assicurino le
necessarie soluzioni in terna di flessibilith e costi per una sua applicazione coerente € paragonabili
alle discipline contrattuali del mercato di riferimento dove si collocano le nuove attivita.

Alla luce di quanto sopra, le Parti convengona di attivare, entro il corrente mese, con I’obiettivo di
uitimario entro dicembre 2007, il confronto su questo terna. Nelle more la Societh comunica che il
contratto di appalto del servizio di accoglienza presso 1a D.G. di Roma verra prorogato con la
previsione di un apposita clausola che consenta la rapida rescissione dello stesso al fine di poter
applicare le eventuali soluzioni individnate.

L Parti si riservano di valutare 1'applicabilitd di tale normativa anche al servizio in atto presso la
D.G. Firenze.

Ta Societ, altresi, comunica che verranno prossimamentie attivate le procedure di legge previste
dalla L. 428 per alcuni progeti di societarizzazione in fase di definizione. Prima di attivare la
procedura 1'azienda comunicherd, in un apposito incontro, Velenco dei lavoratori e le attivitd
oggetto della cessione di ramo d’azienda.

Le Parti convengono di incontrarsi nella seconda decade del mese di maggio 2008 per una verifica
complessiva sull’ andamento del presente Accordo.

le Parti, altresi convengono che gualora SOrgessero a livello locale eventuali divergenze
sull’interpretazione della presente intesa, la stessa sarh rimessa per la sua definizione alle Parti
firmatarie del presente Accordo.

I presente Accordo froveri applicazione anche nei confronti del personale dipendente da
EséediPsse, Towgr Co., AD Moving, ]
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Da: Autostrade per I'Italia
a: O5L

Con riferimento alle intese intercorse nella giornata odierna in merito al
servizio di accoglienza presso la D.G. Roma, la Societd comunica che
nell’ambito della proroga del contratto di servizio in essere dara indicazione
all‘attuale prestatore di corrispondere al personale che svolge tale attivita un
importo pari al 100% della differenza tra il trattamento contrattualmente
previsto dal contratto applicato e quello previsto dal livello di inquadramento D
del c.c.n.l, Autostrade. Tale importo sara riassorbito qualora trovino
applicazione le intese che potranno essere raggiunte in attuazione di quanto
previsto al 1 comma del capitolo Relazioni Sindacali.

Roma18 settembre 2007
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