in allegato tabelle A e B1

nota esplicativa giornate CIGS - accordo 13 ottobre 2008

FILT CGIL

azienda

aree e addetti

giornate nel
trimestre

|Alitalia Airport

[tutti

|Alitalia Express

|normalisti

18

|turnisti

12

[Alitalia

|tabe||a A

24|

[tabella B1

guanto non compreso in tab. A e tab B1

a titolo esemplificativo
bigliletteria vce
commerciale trn
commerciale mestre
bissolati rom

cadorna mil

12]

cargo

customer service rom-trn-nap-vce

24

staff e vendite mgl

12

operations fco e mil

esclusi

|Alitalia Servizi

|servizi manutenzione flotta

6]

staff e servizi infrastrutturali

servizi generali
programmazione immobiliare
manutenzione immobili
personale

organizzazione

sicurezza

legale

pianificazione

controllo di gestione

8]

bilancio e tesoreria

3|

servizi centralizzati

servizi e sistemi informatici

10

controllo gestione
risorse umane
medicina

back office

unita az servizi su flr-goa-suf-blq

30

amministrazione del personale
amministrazione e servizi contabili
front line call center

servizi informatici e telecomunicazioni

sviluppo applicativo
qualita vendita servizi
supporto amministrazione
programm office

12|

controllo gestione
ced

essistenza clienti
risorse umane

acquisti e tecnologie

8]

ced
assistenza clienti
supervizione sistema

3|

per ulteriori chiarimenti o eventuali segnalazioni vi invitiamo a contattare il dipartimento nazionale TA



